
● 最新OSに対応したナースコールアプリケーションを提供し、システムの安定稼動を保障します。
● 最新OSに対応したナースコールアプリケーションを特別価格で提供します。

①基本保守サービスと同時契約が必要です。

①基本保守サービスと同時契約が必要です。

①基本保守サービスと同時契約が必要です。

①基本保守サービス および ⑦コールドスタン
バイサービスと同時契約が必要です。

①基本保守サービスと同時契約が必要です。

①基本保守サービスと同時契約が必要です。

①基本保守サービスと同時契約が必要です。

①基本保守サービスと同時契約が必要です。

④有寿命部品交換サービス

⑤OSバージョンアップ
   保障サービス

⑦コールドスタンバイサービス

保守メンテナンスについて

Vi-nurseアフターサービスパック

（費用は弊社担当者までご確認ください。）

※③メール通知サービス、⑥リモート保守サービスで必要な回線・機器の準備、環境整備に伴う費用は、お客様のご負担となります。
※④有寿命部品交換サービス、⑤OSバージョンアップサービスで、②定期保守契約サービス未契約の場合は、別途作業費が必要です。
※サービスにより、加入条件があります。お引き渡し後、最長12年間加入することができます。詳しくは弊社担当者までお問い合わせください。

● 24時間365日、修理を受け付けます。
● 平日9:00～17:00に技術者が現地訪問します（優先対応）。
● 運用資料や設定データを弊社で管理します。
● ご契約後8年目に、システムの劣化診断をおこないます。

● 定期点検（年１回または２回）を行い、故障が無いか確認します。
● アプリケーションソフトのアップデートを行います。
● 2年目以降の定期点検時、消耗品（呼出握りボタン、ハンド型子機）を規定の範囲内で無償交換します。

● PCやL2スイッチなどのネットワーク機器を、お客様の指定場所へあらかじめ準備します。

● 有寿命部品・機器を定期保守点検時またはご依頼時に交換します。（部品・機器代は別途）
● 交換機器（弊社製）は特別価格で提供します。

● 不具合発生時、弊社コールセンターと遠隔接続し、リモート操作で
　 システム診断と、簡単な設定作業（データ復旧など）をおこないます。

● 修理を受け付けてから、休日・夜間を問わず現地訪問します。
　※地域によりサービス提供できない場合があります。

● お客様が故障に気づく前に把握し、連絡します。
● ナースコール機器のほか、ネットワーク機器（弊社納入範囲）の状況も確認します。

①基本保守サービス（必須）

サービス名称 概　　　要

②定期保守点検サービス

③メール通知サービス

⑥リモート保守サービス

⑧オンサイト２４サービス

● 消耗品（ハンド型子機、呼出握りボタン等）やハンディナース以外の機器を無償修理します。
● PC本体、モニターを無償で修理します。（弊社取扱PCが対象）
　※約款に基づいた故障に限ります。

⑨無償修理対応サービス

同時契約が必要なサービス

Vi-nurseアフターサービスパックの対象機器

サービス一覧

ナースコール
連動用サーバー

ナースコール親機

ルーター

制御装置

ハンディナース
（PHS）主装置

ハンディナース（PHS）

ネットワーク
（院内 LAN）

ISDN 回線

院内メールサーバー

PoE 対応
L2 スイッチ

L3 スイッチ /ルーター

PoE 対応 L2 スイッチ

液晶表示灯

コンセント 子機

子機 呼出ボタン

呼出
握りボタンハンド型子機

UPS

UPS

対象機器

病室（居室）内
機器類

ハンディナース
（PHS）設備

※他社製スマートフォン・ハンディナース (PHS)、PBX は対象外となります。
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