
安心の安否確認機能

住戸完結システム

外出時は〔外出〕ボタン
を押して外出／在宅の
状態を切り替えます。
外出時は安否確認を停
止します。

モニター付親機の操作の有無で安否の確認が可能。巡回担当者も外から状況確認できます。

居住者がモニター付親機を
操作することで…

巡回担当者が玄関子機で居住者の安否を確認できます。

緊急通報装置と連携すれば、いざという時に外部へ緊急事態をお知らせします。

緊急通報装置

人体検知センサーによる安否確認も対応。
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※2.非常通報時、汎用入力時、
      安否異常時に親機から出力。
     （親機による復旧で出力停止）

接続する機器側に極性がある場合
S1（+）、S1E（ー）の極性を合せて接続のこと。

※1.汎用入力仕様　
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緑
青汎用入力 ※1

無電圧メークまたはブレーク接点
移報接点入力
（起動信号のみ検出方式）
150mSec以上
メーク時　：700Ω以下
ブレーク時：3kΩ以上
10mA以下
DC20V以下（端子間開放時）

AC100V直結

ACAC

AC

安否確認方式 センサー 巡回者

 １. 定期確認・巡回方式
定期的（サービス提供者が定めた曜日・時間）に安
否確認画面を親機に表示し、居住者に確認ボタン
を押すことを促します。巡回者が玄関子機を操作し、
安否正常・安否異常を確認します。

× ○

２. 不定期確認・巡回方式
まず巡回者が玄関子機を操作して親機に安否確認画
面を表示させ、居住者に確認ボタンを押すことを促し
ます。次回の巡回時、玄関子機を操作し、前回の
巡回以降の安否正常・安否異常を確認します。と同
時に次々回の確認のため親機に安否確認画面を表
示させ、居住者に確認ボタンを押すことを促します。

× ○

３. センサー検知・巡回方式
センサーが居住者の動きを感知して安否を確認しま
す。巡回者が玄関子機を操作し、安否正常・安否
異常を確認します。

○ ○

４. 定期確認・通報方式
定期的（サービス提供者が定めた曜日・時間）に安否
確認画面を親機に表示し、居住者に確認ボタンを押す
ことを促します。次の安否確認画面が表示されるまでに
居住者が確認ボタンを押していない場合に安否異常とな
り、通報装置を通して、外部へ通報します。

× ×

５. センサー検知・通報方式
センサーが居住者の動きを感知して安否を確認します。
安否異常の時に通報装置を通して、外部へ通報します。

○ ×

免責事項
● 本機器に搭載されている安否確認機能は居住者の安否を本機を
利用して確認する機能であり、生命財産の保護を目的とした機器
ではありません。
● 安否確認機能は、利用者様の自己責任でなされるものであり、弊
社および販売元（サービス提供者を除く）は使用によって発生し
たいかなる損害（誤作動または故障により生じた損害を含み、直
接損害、間接損害の別を問わない）やその修理費用などに関して、
一切の責任を負いません。

● 安否確認機能に関する安全上のご注意は変更される場合がありま
す。最新情報は当社ホームページ（http://www.aiphone.co.jp/）
をご確認ください。
● 居住者が親機の確認ボタンを押した場合や、センサーが一定時間
内（サービス提供者が定めた時間）に居住者の動きを感知してい
る状態を安否正常とします。確認ボタンを押していない場合や、セ
ンサーが一定時間内に居住者の動きを感知できない時を安否異常
という。安否確認機能には下記の５つの方式があり、一つを選択
して運用することができます。
１.  定期確認・巡回方式
  定期的（サービス提供者が定めた曜日・時間）に安否確認画面
を親機に表示し、居住者に確認ボタンを押すことを促します。巡
回者が玄関子機を操作し、安否正常・安否異常を確認します。

２.  不定期確認・巡回方式
  まず巡回者が玄関子機を操作して親機に安否確認画面を表示さ
せ、居住者に確認ボタンを押すことを促します。次回の巡回時、
玄関子機を操作し、前回の巡回以降の安否正常・安否異常を
確認します。と同時に次々回の確認のため親機に安否確認画面
を表示させ、居住者に確認ボタンを押すことを促します。

３.  センサー検知・巡回方式
  センサーが居住者の動きを感知して安否を確認します。巡回者が
玄関子機を操作し、安否正常・安否異常を確認します。

４.  定期確認・通報方式
  定期的（サービス提供者が定めた曜日・時間）に安否確認画面
を親機に表示し、居住者に確認ボタンを押すことを促します。次
の安否確認画面が表示されるまでに居住者が確認ボタンを押して
いない場合に安否異常となり、通報装置を通して、外部へ通報
します。

５.  センサー検知・通報方式
  センサーが居住者の動きを感知して安否を確認します。安否異常
の時に通報装置を通して、外部へ通報します。

● 外出や外泊時は居住者が親機の操作で外出設定を行い、誤報
防止のため安否確認機能を停止できます。
● 巡回方式を利用するには、安否確認サービスのサービス提供者と
の契約が必要です。
● 通報方式を利用するには別途、外部へ通報する装置が必要です。 
サービス提供者や警備会社などへ通報する場合は別途契約が必
要です。
● 安否確認サービスはアイホン株式会社が提供するものではありませ
ん。安否確認サービスはサービス提供者と利用者との間で交わさ
れた契約内容により行われるサービスです。サービス提供者と利
用者との間で発生したトラブルに関してアイホン株式会社は一切
の責任を負いません。
● 安否確認サービスはサービス内容を文書で明確にした上で、利用
者と契約を行った上で運用してください。
● 安否異常となっても、直ちに警備会社などが出動されるものではあ
りません。
■安否確認サービスに関する運用上のご注意
● 本機を使用して安否確認サービスを運用する場合は、アフターサー
ビスなどの際、本機の設定内容を確認するため、本機の側面に“サー
ビス提供者連絡先シール”を必ず貼り付けてください。シールが貼ら
れていない場合、設定内容が確認できないため、安否確認設定は
初期設定値の「安否確認しない」で修理をします。

● 安否確認機能に関する設定内容をサービス提供者自身で管理し、
控えを利用者に渡してください。
● 親機に毎日、安否確認画面を表示し居住者に確認ボタンを押すこ
とを促す設定にて運用していただくことを推奨します。また、巡回
方式の場合は毎日巡回を行い、安否正常・安否異常を確認して
いただくことを推奨します。確認の頻度によっては、安否異常の
確認に時間がかかる場合があります。（例：1週間に1 回の確認
の場合、巡回や通報での安否異常の確認に2週間かかる場合
があります。）
■安否確認機能に関する使用上のご注意
● 安否確認機能を含む本機の操作・動作情報は本機にログとして
保存されます。ログは施工者設定の初期化にて削除されます。
● ログを確認する際は、安否確認機能に関する設定を変更しないで
ください。
● 施工者設定の安否確認設定にて「安否確認しない」にすると安
否確認機能が停止します。

● 停電時や親機の電源が入っていない時は、安否確認機能は使用
できません。
● 外出設定すると安否確認機能を停止できます。外出設定にしない
で外出すると、安否異常となる場合があります。
● 増設親機では安否確認機能に関する操作は行えません。
定期確認の場合
・ 停電や本機の電源が切れている状態が30分以上続くと、本機の
時刻が初期設定値に戻ります。定期確認の方式で運用されている
場合、安否確認画面を表示させる曜日と時間がずれる時がありま
す。時刻を再度設定してください。
不定期確認の場合
・ 訪問者などが誤って玄関子機で安否確認の操作を行った場合でも、
親機に安否確認画面が表示されます。
センサー検知の場合
・ 本機の電源を入り切りしたり、停電から復旧すると、センサーが居
住者の動きを感知できずに経過した異常検出時間がリセットされま
す。
・ センサーが居住者の動きを感知していない場合でも、ペットやカーテ
ンなどの動きを感知し安否異常とならない場合があります。
巡回方式の場合
・ 玄関子機での安否確認は、居住者が親機の確認ボタンを押したこと
を確認する行為であり、居住者の状態を確認するものではありません。
・ 停電時や本機の電源が切れている時は、巡回者による玄関子機
での安否確認が行えません。
・ 安否異常の状態で、停電や親機の電源が切られた後、復電する
と安否正常となります。巡回者が玄関子機で安否確認を行うと、
安否正常を表示します。
・ 外出設定中に巡回者が玄関子機で安否確認を行うと安否正常を
表示します。
・ 玄関子機での安否確認時は、居住者に巡回で来ていることを知ら
せるため、本機で自動録画します。
通報方式の場合
・ 停電時や本機の電源が切れている時は、異常の場合でも外部へ
の通報は行われません。
・ 安否異常の状態で、停電や親機の電源が切られた後、復電する
と安否正常となり、通報されません。また、通報中の場合は通報
を停止します。

安否確認機能に関する詳しい内容は弊社担当者までお問い合わせください。
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